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Servicio Social/Modalidad/Estrategia: COMUNIDAD DE 
CUIDADO

Unidad Operativa/Lote/Zona: LA MACARENA

Localidad:  NA                                2.1. Fecha de Ejecución:

2.2. Nombre del encuentro:    

ACTIVIDAD 1 EVALUANDONOS; ACTIVIDAD 2 QUE TAL UN TINTO; ACTIVIDAD 3 HABANDO DE MUJERES; ACTIVIDAD 4 NOTI-MACARENA; ACTIVIDAD 5 VOCES DESDE LA CALLE

2.3. Acompañante social a cargo de la digitación:      ESTELA RUBIANO (Trabajadora social), JENNY CATHERINE TORRES VARGAS (Gerontóloga) 

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la participación de las personas mayores de la Comunidad de Cuidado Macarena teniendo en cuenta sus condiciones integrales, por medio de actividades de socialización y organización 
participativa que permitan un rol social activo en el medio institucional. 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Fortacelecer la participación y la libre expresión de las personas mayores durante la construcción y ejecución del PAI.

2. Brindar espacios que aporter al reconocimiento de los derechos y deberes de las personas mayores.

3. Socializar la Política Pública de Mujeres y Equidad de Género 2020 - 2030  y  la Política Pública Social para Habitantes de la Calle 2021-2031 (PPSHC) para promover una sociedad más justa e 
inclusiva, desde la Comunidad de Cuidado Macarena.

3.3. METODOLOGÍA
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ACTIVIDAD 1- EVALUANDONOS
- Convocar a la participación autónoma de las personas mayores con capacidad cognitiva y sensorial el 04/06/2025, dando la bienvenida, se realiza ubicación en tiempo y espacio, se socializa 
nuevamente el tema del buzón y los canales de interacción, se motiva a las personas mayores a que expresen su sentir frente a la dinámica institucional y las actividades realizadas por la 
diferentes áreas .

ACTIVIDAD 2 QUE TAL UN TINTO
-Realizar invitación para la participación de las personas mayores con capacidad cognitiva el 06/06/2025, en este espacio las personas mayores participantes recordaron los juegos tradicionales 
de su infancia y las diferencias con los juegos de los niños ahora.

ACTIVIDAD 3 HABANDO DE MUJERES
-Convoca a la participación de las personas mayores con capacidad cognitiva el 09/06/2025,  mediante la proyección de un video que relata la historia de la lucha por los derechos de las mujeres 
en Colombia (Derechos de las mujeres en Colombia, logros y desafíos, lo sé de memoria, El Espectador).

ACTIVIDAD 4 NOTI-MACARENA
-Realizar invitación para la participación de las personas mayores con capacidad cognitiva el 12/06/2025, con el fin de mantener a las personas mayores al tanto de noticias de interes general que 
han ocurrido durante el mes. 

ACTIVIDAD 5 VOCES DESDE LA CALLE: Se realiza el 5 de junio la socialización de tematicas basadas en la Política Pública Social para Habitantes de la Calle 2021-2031 (PPSHC) que permita 
el reconocimiento del fenómeno de habitar en la calle, sus causas, consecuencias, derechos, enfoques, ejes y noticias al respecto, por medio del diálogo de saberes, para reconocer a las 
personas habitantes de calle como sujetos de derechos.
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L ACTIVIDAD 1 EVALUANDONOS
Se inició la actividad recordando a las personas mayores la ubicación del buzón, el uso del formato yo opino y los canales de interacción. 
Se motivó a las personas mayores asistentes a realizar la evaluación de los servicios y las actividades realizadas por el equipo interdisciplinario.
-Eduardo Gualteros: Indaga sobre el traslado que solicitó ante la SDIS.
Trabajadora Social le recuerda que ya le enviaron la respuesta y a él se le entregó una copia.
-Pablo Aragón refiere que solo quiere brindar su agradecimiento y felicitaciones a todo el personal por la labor que realizan todos los días y el trato que el recibe es muy bueno.
-Gloria Betty Correa solicitó la pañalera que trajo cuando ingreso a La Comunidad de Cuidado. Mencionó que en las noches no le prestan atención cuando llama a las enfermeras y no timbra 
porque le habían dicho que estaba prohibido por la Coordinadora.

En cuanto a la pañalera, Olga Cárdenas (Terapeuta Ocupacional), le indicó que le realizará entrega de la misma cuando termine la reunión.
Con respecto a la atención de enfermería por las noches se le aclaro que puede realizar uso del timbre cada vez que requiera atención por parte de las Auxiliares, además la Jefe de Enfermería 
menciono que cuando ha estado en turno de noche la señora Gloria hace constantes llamados al área de enfermería los cuales son atendidos por las auxiliares cada vez que lo requiere. 
- Juan Manuel Cortes refiere que en la noche la enfermera prenden a luz para ir a dar medicamentos y revisar a las personas mayores y eso les molesta, pues es incómodo y difícil volver a 
conciliar el sueño.
Agrega que cuando solicita algún favor durante el día, las enfermeras no lo ayudan. Solicita que cuando lo bañen usen Shampoo y jabón, pues indica que solo lo bañan con shampoo desde que 
llego y no lo estriegan.
Jefe de enfermería le aclara que el  jabón es líquido y por eso no nota la diferencia pero si se utilizan los dos productos.
-Luz Marina Arias solicito que cuando la cambien de pañal en la noche para acostarla lo hagan acostada, ya que lo están realizando de pie y eso le causa mucho dolor porque el tobillo se va de 
lado, indica que algunas enfermeras son conscientes pero otras no. En cuanto a la salida extramural le pareció súper buena, le encanto el lugar y por último agradeció mucho la oportunidad que le 
dieron en el mes de mayo de ir a visitar a sus hermanas.
-Napoleón Téllez dice que tiene una ropa “embolatada”.
Olga Cárdenas le responde que van a revisar el inventario con la ropa que se encuentra en ropería.
-Luis Martínez  da las gracias a la Coordinadora por la salida extramural y a todo el personal e indica que tiene que tocar varios puntos.
1. dice que él no se puede valer por sí mismo y necesita asistencia en todo, la Auxiliar de Enfermería Michel no le colabora cuando él le solicita ayuda “dice ya vengo, ya vengo y no”, solicita que 
ella le explique que tiene contra él.
2. Uno a veces se antoja de mantecada, roscón, muchas cosas y dicen los trabajadores que no le pueden traer a uno porque está prohibido, pero uno se antoja. 
3. El día de  2 de junio dieron papa salada y salió mala por dentro, deben estar pendientes de eso.
4. Solicita tener un termo y que en cocina se lo preparen para estar tomando cuando a él se le antoje.
5. Con el tema de la ropa todo mejoro.
Dra. Paulina Forero Coordinadora le responde que se hablará con la enfermera para aclarar el tema. En cuanto a que los empleados del Centro le reciban dinero para comprarle cosas refirió que 

no está permitido debido a problemas que se han presentado con otras personas mayores, por esto los que tienen familia pueden solicitarles que les traigan cuando les realicen la visita. Con 
respecto al termo y la preparación del tinto le aclaro que no está permitido porque se puede presentar algún incidente, como quemaduras y si se autoriza que le preparen tinto a él se tendría que 
autorizar a todos los que quieran, además que aquí en la institución se les da tinto en las mañanas y cuando llueve. 
-María Inés Prieto solicita se aclare porque últimamente se han presentado problemas con el agua.
Dra. Paulina Forero les comenta a todos que se impermeabilizaron los tanques y por eso algunos días no había suficiente agua, además que en este momento la presión del agua no es mucha 
debido a problemas en el acueducto de Chía.

ACTIVIDAD 2 QUE TAL UN TINTO
Las personas mayores  que participaron en la actividad recordaron aquellos juegos que disfrutaban en su infancia entre ellos: Trompo, yoyo, bolitas, el puente, el juete quemado, entre otros, 
además de mencionar a que jugaban sus hijos y la diferencia con los juegos actuales que según ellos son solo cosas de tecnología y ahora los niños no disfrutan como antes, ellos le encontraban 
funciones a muchas cosas para utilizarlas como juguetes ya que ninguno de los asistentes refiere haber tenido la oportunidad de que sus padres le compraran algún juguete, todos eran realizados 
por ellos mismos. Algunas de las personas mayores en especial las mujeres manifestaron que no se les permitía jugar “El juego de nosotras en la casa desde los 7 años era ir a remudar las 
ovejas y echarle agua al ganado”, “no nos dejaban estudiar mucho menos jugar, tenía uno que aprender más bien a hacer los oficios de la casa para salir a trabajar”.

ACTIVIDAD 3 HABANDO DE MUJERES
Durante la actividad se realizó la proyección del video (Mutilación genital femenina en Colombia: un flagelo que desafía la erradicación - Los Informantes), Donde mencionan que Colombia es el 
único país de Latino América en el que aún se realiza esta práctica, durante el video entrevistan a mujeres indígenas que hablan públicamente de este tema a pesar de ser un tema prohibido en 
su cultura, ha dicha práctica la llaman  “tradición”, las líderes Embera han luchado por la equidad de género en su comunidad. Las personas mayores que participaron de esta actividad mostraron 
su asombro y su desagrado con el tema, manifestando que es una práctica que vulnera los derechos de las niñas que son sometidas a esos vejámenes y además es algo inhumano.

ACTIVIDAD 4 NOTI-MACARENA
Por medio de lectura y luego proyección de video se socializaron noticias relevantes del mes de Junio como: “Temblor de magnitud de 6,5 del 8 de junio duró entre 50 segundos y 1 minuto, según 
el servicio Geológico Colombiano”, “Atentado contra Miguel Uribe Turbay: los miles de menores que durante décadas han sido reclutados por grupos armados para matar en Colombia”, “El 
decretazo de la consulta popular con el que Petro desafía al Congreso de Colombia y puede llevar a una crisis constitucional”, “Atentados en Cali ya deja varias personas fallecidas”, “Un avión de 
Air India se estrelló tras despegar rumbo a Londres con 242 personas a bordo. Parece que no hay sobrevivientes”, estas noticias enmarcan a junio como un mes con bastantes eventos trágicos, 
las personas mayores escucharon y observaron con mucha atención cada una de las noticias, al terminar la proyección de cada una se dejaba un espacio para que ellos expresaran su sentir 
frente a la misma.

ACTIVIDAD 5 VOCES DESDE LA CALLE
El 4 de junio se conmemora el Día Internacional de los Niños Víctimas Inocentes de Agresión, una fecha proclamada por la Organización de las Naciones Unidas que reafirma el compromiso 
global de proteger y garantizar los derechos de la infancia, especialmente de aquellos niños y niñas que se encuentran en situación de vulnerabilidad, como los que viven en las calles. Según 
datos de UNICEF, para el año 2025 se estima que aproximadamente 4,2 millones de niños, niñas y adolescentes en Colombia requerirán asistencia humanitaria urgente, lo que representa el 8% 
de la población total del país, que asciende a 52 millones de habitantes. En este contexto, se compartió con los asistentes un fragmento del documental colombiano Gamín, dirigido y escrito por el 
cineasta santandereano Ciro Durán y narrado por el reconocido actor Carlos Muñoz. Esta obra cinematográfica retrata con crudeza y humanidad la vida de los niños que habitan las calles, 

conocidos en Colombia como “gamines”.



Cartelera Tablero 
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L ACTIVIDAD 1 EVALUANDONOS
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Se motivó a las personas mayores asistentes a realizar la evaluación de los servicios y las actividades realizadas por el equipo interdisciplinario.
-Eduardo Gualteros: Indaga sobre el traslado que solicitó ante la SDIS.
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-Pablo Aragón refiere que solo quiere brindar su agradecimiento y felicitaciones a todo el personal por la labor que realizan todos los días y el trato que el recibe es muy bueno.
-Gloria Betty Correa solicitó la pañalera que trajo cuando ingreso a La Comunidad de Cuidado. Mencionó que en las noches no le prestan atención cuando llama a las enfermeras y no timbra 
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Con respecto a la atención de enfermería por las noches se le aclaro que puede realizar uso del timbre cada vez que requiera atención por parte de las Auxiliares, además la Jefe de Enfermería 
menciono que cuando ha estado en turno de noche la señora Gloria hace constantes llamados al área de enfermería los cuales son atendidos por las auxiliares cada vez que lo requiere. 
- Juan Manuel Cortes refiere que en la noche la enfermera prenden a luz para ir a dar medicamentos y revisar a las personas mayores y eso les molesta, pues es incómodo y difícil volver a 
conciliar el sueño.
Agrega que cuando solicita algún favor durante el día, las enfermeras no lo ayudan. Solicita que cuando lo bañen usen Shampoo y jabón, pues indica que solo lo bañan con shampoo desde que 
llego y no lo estriegan.
Jefe de enfermería le aclara que el  jabón es líquido y por eso no nota la diferencia pero si se utilizan los dos productos.
-Luz Marina Arias solicito que cuando la cambien de pañal en la noche para acostarla lo hagan acostada, ya que lo están realizando de pie y eso le causa mucho dolor porque el tobillo se va de 
lado, indica que algunas enfermeras son conscientes pero otras no. En cuanto a la salida extramural le pareció súper buena, le encanto el lugar y por último agradeció mucho la oportunidad que le 
dieron en el mes de mayo de ir a visitar a sus hermanas.
-Napoleón Téllez dice que tiene una ropa “embolatada”.
Olga Cárdenas le responde que van a revisar el inventario con la ropa que se encuentra en ropería.
-Luis Martínez  da las gracias a la Coordinadora por la salida extramural y a todo el personal e indica que tiene que tocar varios puntos.
1. dice que él no se puede valer por sí mismo y necesita asistencia en todo, la Auxiliar de Enfermería Michel no le colabora cuando él le solicita ayuda “dice ya vengo, ya vengo y no”, solicita que 
ella le explique que tiene contra él.
2. Uno a veces se antoja de mantecada, roscón, muchas cosas y dicen los trabajadores que no le pueden traer a uno porque está prohibido, pero uno se antoja. 

3. El día de  2 de junio dieron papa salada y salió mala por dentro, deben estar pendientes de eso.
4. Solicita tener un termo y que en cocina se lo preparen para estar tomando cuando a él se le antoje.
5. Con el tema de la ropa todo mejoro.
Dra. Paulina Forero Coordinadora le responde que se hablará con la enfermera para aclarar el tema. En cuanto a que los empleados del Centro le reciban dinero para comprarle cosas refirió que 
no está permitido debido a problemas que se han presentado con otras personas mayores, por esto los que tienen familia pueden solicitarles que les traigan cuando les realicen la visita. Con 
respecto al termo y la preparación del tinto le aclaro que no está permitido porque se puede presentar algún incidente, como quemaduras y si se autoriza que le preparen tinto a él se tendría que 
autorizar a todos los que quieran, además que aquí en la institución se les da tinto en las mañanas y cuando llueve. 
-María Inés Prieto solicita se aclare porque últimamente se han presentado problemas con el agua.
Dra. Paulina Forero les comenta a todos que se impermeabilizaron los tanques y por eso algunos días no había suficiente agua, además que en este momento la presión del agua no es mucha 
debido a problemas en el acueducto de Chía.

ACTIVIDAD 2 QUE TAL UN TINTO
Las personas mayores  que participaron en la actividad recordaron aquellos juegos que disfrutaban en su infancia entre ellos: Trompo, yoyo, bolitas, el puente, el juete quemado, entre otros, 
además de mencionar a que jugaban sus hijos y la diferencia con los juegos actuales que según ellos son solo cosas de tecnología y ahora los niños no disfrutan como antes, ellos le encontraban 
funciones a muchas cosas para utilizarlas como juguetes ya que ninguno de los asistentes refiere haber tenido la oportunidad de que sus padres le compraran algún juguete, todos eran realizados 

por ellos mismos. Algunas de las personas mayores en especial las mujeres manifestaron que no se les permitía jugar “El juego de nosotras en la casa desde los 7 años era ir a remudar las 
ovejas y echarle agua al ganado”, “no nos dejaban estudiar mucho menos jugar, tenía uno que aprender más bien a hacer los oficios de la casa para salir a trabajar”.

ACTIVIDAD 3 HABANDO DE MUJERES
Durante la actividad se realizó la proyección del video (Mutilación genital femenina en Colombia: un flagelo que desafía la erradicación - Los Informantes), Donde mencionan que Colombia es el 
único país de Latino América en el que aún se realiza esta práctica, durante el video entrevistan a mujeres indígenas que hablan públicamente de este tema a pesar de ser un tema prohibido en 
su cultura, ha dicha práctica la llaman  “tradición”, las líderes Embera han luchado por la equidad de género en su comunidad. Las personas mayores que participaron de esta actividad mostraron 
su asombro y su desagrado con el tema, manifestando que es una práctica que vulnera los derechos de las niñas que son sometidas a esos vejámenes y además es algo inhumano.

ACTIVIDAD 4 NOTI-MACARENA
Por medio de lectura y luego proyección de video se socializaron noticias relevantes del mes de Junio como: “Temblor de magnitud de 6,5 del 8 de junio duró entre 50 segundos y 1 minuto, según 
el servicio Geológico Colombiano”, “Atentado contra Miguel Uribe Turbay: los miles de menores que durante décadas han sido reclutados por grupos armados para matar en Colombia”, “El 
decretazo de la consulta popular con el que Petro desafía al Congreso de Colombia y puede llevar a una crisis constitucional”, “Atentados en Cali ya deja varias personas fallecidas”, “Un avión de 
Air India se estrelló tras despegar rumbo a Londres con 242 personas a bordo. Parece que no hay sobrevivientes”, estas noticias enmarcan a junio como un mes con bastantes eventos trágicos, 
las personas mayores escucharon y observaron con mucha atención cada una de las noticias, al terminar la proyección de cada una se dejaba un espacio para que ellos expresaran su sentir 
frente a la misma.
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El 4 de junio se conmemora el Día Internacional de los Niños Víctimas Inocentes de Agresión, una fecha proclamada por la Organización de las Naciones Unidas que reafirma el compromiso 
global de proteger y garantizar los derechos de la infancia, especialmente de aquellos niños y niñas que se encuentran en situación de vulnerabilidad, como los que viven en las calles. Según 
datos de UNICEF, para el año 2025 se estima que aproximadamente 4,2 millones de niños, niñas y adolescentes en Colombia requerirán asistencia humanitaria urgente, lo que representa el 8% 

de la población total del país, que asciende a 52 millones de habitantes. En este contexto, se compartió con los asistentes un fragmento del documental colombiano Gamín, dirigido y escrito por el 
cineasta santandereano Ciro Durán y narrado por el reconocido actor Carlos Muñoz. Esta obra cinematográfica retrata con crudeza y humanidad la vida de los niños que habitan las calles, 
conocidos en Colombia como “gamines”.
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ACTIVIDAD 1 EVALUANDONOS
Durante el desarrolo de la actividad cada profesional encargado y la Coordinadora de la Comunidad de Cuidado fueron dando respuesta a cada una de las solicitudes e inquietudes de los 
participantes.
Se tocaron varios puntos para finalizar la actividad, entre ellos:
-Se les recuerda a los asistentes que la entrega de la dotación será el 25 de junio de 2025.
-El día 10 de junio se realizara jornada de peluqueria.
-Este mes tendremos 2 encuentros intergeneracionales los días 11 de junio con los chicos del Colegio Colombo Americano y el 20 de junio con una familia.

ACTIVIDAD 2 QUE TAL UN TINTO
Los participantes de la actividad realizaron una evaluación a los diferentes juegos llegando a la conclusión que los juegos de antes permitían disfrutar la infancia, desarrollar creatividad, compartir 
y utilizar la imaginación, con respecto a los juegos de ahora mencionan que muchos niños viven pegados al celular y al televisor, lo que les impide compartir con otros niños y con sus familias. 
Las personas que mencionaron no se les permitía jugar refieren que no tuvieron infancia pues desde muy pequeñas les tocaba ayudar en sus casas y cuando cumplían aproximadamente los 12 
años eran enviadas a trabajar en casas de familia.

ACTIVIDAD 3 HABANDO DE MUJERES
Para finalizar la actividad las personas mayores participantes manifestaron disgusto con el tema y expresaron que en Colombia las autoridades deberían castigar fuerte este delito que cometen 
las comunidades Indígenas con las menores y en estos casos no respetar sus leyes ya que ellos están incumpliendo.

ACTIVIDAD 4 NOTI-MACARENA
Para finalizar la actividad se brindó un espacio donde cada uno de los participantes pudo expresar que noticia le había generado mayor interés y por qué, también mencionaron su sentir frente a 
las noticias de junio y como desde el inicio del mes las noticias han sido devastadoras. En cuanto a la ola de violencia algunos mencionan que el culpable es el Presidente Petro y otros culpan a la 
oposición y como los atentados pueden ayudar a que el pueblo vote “por los mismos de siempre como si fueran la única salvación”. Con respecto al temblor y lo ocurrido con el avión manifiestan 
que cada día vendrán más desastres naturales porque “se acerca el fin del mundo”. 

ACTIVIDAD 5 VOCES DESDE LA CALLE
Para el cierre, se presentó una entrevista con Papá Jaime, reconocido a nivel internacional por su labor social. Fundador de la empresa Liderazgo Papá Jaime y de la Fundación Niños de los 
Andes, ha dedicado más de 40 años a la recuperación de más de 100.000 niños que han vivido en las calles y alcantarillas del país.

3.4.RECURSOS

Sonido Marcadores

Computador e internet Videos
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